
Handleiding Retouren en Klachten 

 

Om uw retour of klacht aan te melden bij Bernard Roerdink kunt u de volgende stappen volgen: 

 

1. U gaat naar onze website www.roerdink.nl. Hier kunt u inloggen met uw inloggegevens.  

 

2. Wanneer u bent ingelogd, gaat u naar uw klantenkaart door op uw bedrijfsnaam te klikken 

(rechtsboven). 

 

  
 

3. Wanneer u hier bent, gaat u naar uw bestellingen. 

 

 



4. Bij uw bestellingen kunt u het beste zoeken op de volgende criteria: Artikel, 

Orderreferentie, EAN of Modelnaam.  

 

 
 

5. Wanneer u de gewenste order opent, kunt u bij beide pijlen de retour / klacht aanmelden. 

 

 

  



6. Wanneer u de vorige stap heeft gedaan, krijgt u onderstaande opties te zien: 

  

 
Pijl 1: Hier staat de order waar u mee bezig bent. Hier kunt u eventueel ook een andere 

order kiezen. 

Pijl 2: Hier kunt u het artikel aan vinken die u wilt terugsturen. 

Pijl 3: Hier kunt u het gewenste aantal aan klikken dat u wilt terugsturen. 

Pijl 4: Hier kunt u de reden voor de retour / klacht aan klikken. 

Pijl 5: Hier kunt u eventueel uw eigen referentie in typen. 

Pijl 6: Hier kunt u eventuele opmerkingen in typen. 

 

Wanneer u een klacht aanmeld moet u ook foto’s meesturen bij deze aanmelding. Wanneer 

u een klachtreden als reden aangeeft krijgt u hier de mogelijkheid voor: 

 

 

  



Wanneer u de retour / klacht heeft aangemeld krijgt u onderstaande te zien: 

 

 
 

Pijl 1: Hier kunt u de retour / klacht zien. 

Pijl 2: Hier kunt u uw retournummer zien. 

 

 

Wanneer u een retour / klacht heeft aangemeld, kunt u deze zelf met vernoeming van het 

retournummer terug sturen naar ons adres: 

Bernard Roerdink BV 

Eendrachtskade 14 Z.Z. 

9726 CW Groningen 

 

Let op: 

Klachten worden eerst beoordeeld. Na goedkeuring per mail kunt u deze opsturen naar ons 

(bovenstaand) adres.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij vragen kunt u contact opnemen met de binnendienst van Roerdink:  

Email: service@roerdink.nl  | Verkoop@roerdink.nl 

  

Met vriendelijke groeten, Het Roerdink Team 

 

 


